MUNICIPIO DE NOVA BASSANO )
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO

OF N° 68/2026 Nova Bassano, 06 de abril de 2026
JEAN CARLOS ANSOLIN

DD. Presidente do Legislativo Municipal

Nova Bassano. RS.

Assunto: Fornecimento de agua

Excelentissimo Senhor Presidente,

Ao cumprimenta-lo, cordialmente, vimos pelo presente instrumento entregar a

notificagdo feita a CORSAN pelo MP/RS.

Sem mais para 0 momento, atenciosamente nos subscrevemos.

Rua Silva Jardim. 505 — Centro — Nova Bassano — RS — 95.340-000
Fone/Fax: (54) 3273-1649- www.novabassano.rs.cov.br
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Descrigao:

Trata-se de oficio do Municipio de Nova Bassano relatando falta de agua.
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FORMULARIO DENUNCIA PELA INTERNET

Noticiante: Sigiloso. Verificar no campo Sujeitos
Data: 30/03/2026, 14:49, GMT-3

Endereco IP do computador de origem: 189.*.*.58
Municipio em que o fato ocorreu: Nova Bassano
Sigilo solicitado: Com sigilo

Justificativa do pedido de sigilo: Tendo em vista que a solicitacao se trata de

Ente Publico, pugna-se por sigilo.
Meio de retorno: E-mail

Texto: Conforme ja referido via WhatsApp, bem como ligacdo telefénica
confeccionada pelo Sr. Prefeito junto ao Assessor do Ministério Publico, seque em
anexo o quanto solicitado pelo MP. Ressalta-se, ainda, a relevincia da orientacdo do
Ministério Piblico no presente caso, tendo em vista que, conforme ja mencionado, o
Municipio de Nova Bassano, em conjunto com o Sr. Prefeito de Nova Prata, buscou
agendar reunido presencial com essa Promotoria de Justica, justamente com a
finalidade de tratar da situagdo e obter direcionamento quanto as providéncias
cabiveis. O retorno pode ser via e-mail do juridico ou de forma mais célere colaciona-se
também os seguintes contatos: 54 99686-8981 - Prefeito Jodo Paulo Maroso,

Responsavel pelo envio: LUIAN DA CRUZ Setor: Juridico

Rua Henrique Lenzi, 628, Bairro Centro, CEP 95320-000, Nova Prata, Rio Grande do Sul
Tel. (54) 32165434 ramal 5570 — E-mail mpnovaprata@mprs.mp.br
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Documento assinado digitalmente por (verificado em 30/03/2026 14:50:01):

Nome: RIO GRANDE DO SUL PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Data: 30/03/2026 14:49:53 GMT-03:00

Documento eletrénico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esta disponivel no endereco eletronico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave 000052763034@SIN e o CRC 41.3585.8904.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE NOVA BASSANO

Of. N.*63/2026 Nova Bassano, RS, 30 de marco de 2026.

A Promotoria de Justica de Nova Prata/RS

Assunto: Informacao formal acerca da falta de abastecimento de agua

no Municipio de Nova Bassano/RS

Excelentissima Senhora Promotora de Justica,

O MUNICIPIO DE NOVA BASSANO/RS, por seu
representante legal, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa
Exceléncia, em atencgéo a solicitacdo encaminhada por essa Promotoria
de Justica, prestar informacoes acerca da situacao de desabastecimento

de agua que vem atingindo o Municipio, nos seguintes termos.

Inicialmente, cumpre informar que a falta de
abastecimento de agua vem afetando de forma significativa diversas
areas do Municipio, alcancando especialmente o Loteamento Cristo
Redentor, o Bairro Zanella e Bercario Industrial, bem como a localidade
de Monte Grappa. Nao obstante tais regides figurem entre as mais
severamente atingidas, registra-se que, na pratica, praticamente toda a
cidade vem sofrendo com episodios de falta de agua, em maior ou

menor intensidade.

No que se refere as manifestacoes ou
justificativas apresentadas pela concessionaria responsavel pelo
abastecimento, informa-se que foram realizados contatos diretos com a

superintendéncia da mesma, buscando esclarecimentos e providéncias
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em relacdo a situacdo enfrentada pela populacado. Entretanto, até o
momento, nao houve encaminhamento de informacbées claras,
suficientes e formalmente detalhadas capazes de justificar de maneira

satisfatoria a interrupc¢do ou a instabilidade no fornecimento de agua.

Quanto a comunicagdo prévia a populacao,
cumpre esclarecer que nao houve esclarecimentos diretos e adequados
por parte da concessionaria aos municipes. Da mesma forma, a propria
Administragdo Publica Municipal nao recebeu, de modo prévio e
satisfatorio, informacoes oficiais que permitissem orientar a populacio

local de forma segura e organizada.

Em razao disso, o Municipio inclusive busca
orientacdo quanto as medidas e procedimentos cabiveis a serem

adotados diante da omissdo verificada.

No tocante a eventual programacao de
interrupgdes, informa-se que nao foi repassado ao Municipio
cronograma oficial contendo previsdo de dias e horarios para suspensio
ou normalizacdo do abastecimento. Assim, até o presente momento, nao
ha informacéo formal acerca de programacao previamente estabelecida

pela concessionaria.

Sobre a natureza da falta de agua, registra-se
que o problema vem ocorrendo de forma grave e prolongada, havendo
relatos de desabastecimento severo, especialmente no Bairro Cristo

Redentor, localidade apontada como a mais afetada.

Conforme informagdes recebidas, ha situacao
de aproximadamente SEIS DIAS consecutivos sem abastecimento
regular de agua, circunstancia que evidencia a criticidade do cenario

enfrentado.
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Ademais, foi relatado, inclusive no ultimo
sabado, o agravamento da situagcdo, com manutencédo da precariedade

no fornecimento.

Por fim, no que tange ao numero estimado de
pessoas atingidas, informa-se que a falta de abastecimento de agua
alcanca mais de 2.000 pessoas, sem prejuizo de que esse contingente
possa ser ainda maior, considerando que o problema atinge, em alguma

medida, praticamente toda a cidade.

Diante da gravidade da situacdo, o Municipio
submete as presentes informacdes a essa Promotoria de Justica, para
conhecimento e adog¢do das providéncias que entender -cabiveis,
especialmente diante da relevancia do servico publico envolvido e dos

impactos diretos a coletividade.

Requer-se, ainda, a orientacdo dessa
Promotoria de Justica acerca das providéncias e medidas a serem

adotadas pelo Municipio em relacdo ao quanto exposto.

Sendo o que havia para o momento, renovam-se

protestos de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

JOAQO PAULO Assinado de forma digital por JOAO
PAULO MARQOS0:35404094087
MAROSQ:35404094087 - Dados: 2026.03.30 14:33:49 0300

JOAO PAULO MAROSO
Prefeito Municipal.

A Sra. Dra.
Promotora de Justica
Nova Prata, RS.
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' ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

% PROMOTORIA DE JUSTICA DE NOVA PRATA

_ Procedimento n° 01802.000.344/2026 — Noticia de Fato

DESPACHO

Noticia de Fato 01802.000.344/2026

Vistos.

Trata-se de Noticia de Fato instaurada para apurar a recorrente e prolongada
falta de abastecimento de agua no Municipio de Nova Bassano/RS, servico publico

essencial atualmente prestado pela concessionaria CORSAN.

Conforme informagdes encaminhadas pelo Municipio de Nova Bassano, por
meio do Oficio n® 63/2026, verifica-se que o desabastecimento vem atingindo de forma
significativa diversas localidades, notadamente o Loteamento Cristo Redentor, o Bairro
Zanella, o Bergario Industrial e a localidade de Monte Grappa, alcancando, em alguma
medida, praticamente toda a cidade, com relatos de até seis dias consecutivos sem

fornecimento regular de agua, afetando mais de 2.000 pessoas.

O Municipio informa, ainda, que ndo recebeu da concessionaria esclarecimentos
técnicos suficientes, tampouco comunicagdo prévia, formal ou cronograma acerca das
interrupcdes e das medidas adotadas para a regularizacdo do servigo, circunstincia que

dificultou, inclusive, a orientacao da populacao local.

De seu turno, a propria concessionaria, em manifestacao apresentada no
procedimento 01802.000.189/2017, também em curso nesta Promotoria de Justica,

reconheceu que:

Rua Henrique Lenzi, 628, Bairro Centro, CEP 95320-000, Nova Prata, Rio Grande do Sul
Tel. (54) 32165434 ramal 5570 — E-mail mpnovaprata@mprs.mp.br
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{ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
f MINISTERIO PUBLICO
= PROMOTORIA DE JUSTICA DE NOVA PRATA

a) os estudos de concepcédo e os projetos de engenharia ainda se encontram em

desenvolvimento;

b) ha necessidade de adocdo de medidas estruturais, tais como substituicdo de

redes e ramais, controle de pressdes, setorizacdo e combate a perdas;

¢) sua atuacdo estd vinculada ao cumprimento das metas contratuais de

universalizacdo, qualidade e reducdo de perdas.

Todavia, os fatos noticiados pelo Municipio indicam possivel falha na prestacdo
continua, adequada e eficiente do servico, bem como deficiéncia no dever de
informacao, o que, em tese, afronta o regime juridico da concessao de servico publico e

os direitos da coletividade usuaria.

Diante disso, oficie-se a CORSAN, através do e-mail controladoria.
supej@corsan.com.br, para que, no prazo de 10 (dez) dias, preste informacoes

circunstanciadas acerca:
a) das causas técnicas da falta de abastecimento no Municipio de Nova Bassano;

b) das medidas emergenciais adotadas ou em curso para a regularizacao

imediata do servico;

c) da existéncia de cronograma, ainda que provisério, de normaliza¢do do

abastecimento;

d) das acbes de comunicagdo a populacdo e ao Municipio quanto a interrupcao

do servico, informando como e quando foram realizadas.

Rua Henrigue Lenzi, 628, Bairro Centro, CEP 95320-000, Nova Prata, Rio Grande do Sul
Tel. (54) 32165434 ramal 5570 — E-mail mpnovaprata@mprs.mp.br
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e) de eventual vinculagdo das ocorréncias de desabastecimento com perdas,

falhas estruturais ou insuficiéncia do sistema;

.

f) de acdes (substituicdo de redes, controle de pressao, setorizacao, etc.) ja
efetivamente implementadas no Municipio de Nova Bassano, visto que as falhas

estruturais sdo conhecidas ha longo tempo.

Nova Prata, 31 de marco de 2026.

Jéssica Osmarini Marques,
Promotora de Justica.

Nome: Jéssica Osmarini Marques

Promotora de Justica — 4887549
Lotagdo: Promotoria de Justica de Nova Prata
Data: 31/03/2026 16h20min

Documento eletronico assinado por login e senha (Provimento n® 21/2023-PGJ).

Documento assinado digitalmente por (verificado em 31/03/2026 16:20:00):

Nome: RIO GRANDE DO SUL PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Data: 31/03/2026 16:20:39 GMT-03:00

Documento eletronico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletrénico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave 000052810843@SIN e o CRC 37.5872.5012.
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__3,'/ Procedimento n° 01802.000.344/2026 — Noticia de Fato

T

Oficio n® 01802.000.344/2026-0001
Nova Prata, 31 de marco de 2026.

~

A
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO CORSAN

Senhor(a) Diretor(a),

De ordem da Exma. Promotora de Justica, Dra. Jéssica Osmarini Marques, a fim
de instruir o Procedimento n° 01802.000.344/2026, solicito que, no prazo de até 10

(dez) dias, preste informacdes circunstanciadas acerca:
a) das causas técnicas da falta de abastecimento no Municipio de Nova Bassano;

b) das medidas emergenciais adotadas ou em curso para a regularizacao

imediata do servico;

c) da existéncia de cronograma, ainda que provisorio, de normalizacdo do

abastecimento;

d) das acdes de comunicagdo a populacdo e ao Municipio quanto a interrupgao

do servico, informando como e quando foram realizadas.

e) de eventual vinculagdo das ocorréncias de desabastecimento com perdas,

falhas estruturais ou insuficiéncia do sistema;

f) de acdes (substituicdo de redes, controle de pressdo, setorizacdo, etc.) ja
efetivamente implementadas no Municipio de Nova Bassano, visto que as falhas

estruturais sdo conhecidas ha longo tempo.

Rua Henrique Lenzi, 628, Bairro Centro, CEP 95320-000, Nova Prata, Rio Grande do Sul
Tel. (54) 32165434 ramal 5570 — E-mail mpnovaprata@mprs.mp.br
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Favor mencionar o nimero de oficio na sua resposta e enviar de forma

eletronica por meio do Portal do Ministério Publico na internet (https://www.mprs.mp.br

/atendimento/envio-de-documentos/).

Documento subscrito eletronicamente por servidor, por ordem do(a) Promotor

(a) de Justica acima identificado(a), conforme previsto no Provimento n°® 66/2023-PGJ.

Nome: luri Dellinghausen Raguzzoni

Técnico do Ministério Publico — 5156297
Lotacdo: Secretaria-Geral da Promotoria de Justica de Nova Prata
Data: 31/03/2026 16h49min

Documento eletrénico assinado por login e senha (Provimento n® 21/2023-PG)).

Documento assinado digitalmente por (verificado em 31/03/2026 16:50:01):

Nome: RIO GRANDE DO SUL PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Data: 31/03/2026 16:49:57 GMT-03:00

Documento eletrénico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave 000052813232@SIN e o CRC 19.9681.4118.
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¥ # Procedimento n° 01802.000.344/2026 — Noticia de Fato

Publico na

INFORMACAO
Numero da diligéncia: 01802.000.344/2026-0001

As informacoes abaixo sado referentes ao e-mail enviado:
Data e hora do envio: 31 de Marco de 2026 as 16h50m

Assunto: Oficio - 01802.000.344/2026-0001

Texto: Prezados, boa tarde! De ordem, envio-lhe o Oficio anexo. Solicito que

acuse o recebimento do presente e-mail. Favor mencionar o nimero do Oficio na

resposta e, preferencialmente, enviar de forma eletrénica no Portal do Ministério

Atenciosamente, Promotoria de Justica de Nova Prata.

internet  (http://www.mprs.mp.br/atendimento/envio-de-documentos/).

Destinatario. COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO CORSAN

(controladoria.supej@corsan.com.br)

Com copia para:

Remetente: Secretaria-Geral da Promotoria de Justica de Nova Prata

(mpnovaprata@mprs.mp.br)

Documentos anexados:

® Oficio

Rua Henrique Lenzi, 628, Bairro Centro, CEP 95320-000, Nova Prata, Rio Grande do Sul

Tel. (54) 32165434 ramal 5570 — E-mail mpnovaprata@mprs.mp.br
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Documento assinado digitalmente por (verificado em 31/03/2026 16:50:00):

Nome: RIO GRANDE DO SUL PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Data: 31/03/2026 16:50:40 GMT-03:00

Documento eletrénico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletronico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave 000052813285@SIN e o CRC 5.2404.3613.
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